I. MUNICIPALIDAD DE QUINTA DE TILCOCO
SECRETARIA MUNICIPAL FORMALIZACION CANALES DE

ATENCION Y RETROALIMENTACION.
Quinta de Tilcoco, 23 de Octubre de 2014
Con fecha se ha decretado lo siguiente:

CONSIDERANDO:

1.- La necesidad de dar cumplimiento con los requerimientos establecidos en la Ley de
Transparencia N° 20.285 y la necesidad de dar respuesta satisfactoria a los requerimientos
planteados por la Municipalidad.

VISTOS:

1.- Convenio Marco de Cooperacion de fecha 13 de Marzo de 2014, mediante el cual se
acuerda Convenio de Colaboracion con el Consejo para la Transparencia.

2.- Implementacion Modelo de Gestidn para la Transparencia.
3.- Lo establecido en la Ley N° 20.285 de Transparencia de Acceso a la Informacidn Publica

Las facultades conferidas por la Ley N2 18.695, de 1988, Organica Constitucional de
Municipalidades y sus modificaciones posteriores.
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DECRETO EXENTO N2 /

1.- Formalizase a contar de esta fecha los canales de atencion y retroalimentacion de las
Solicitudes de Acceso a la Informacidn Publica, que a continuacién se indican:

1.1.- Canales de atencion de Publico

Presentacion y recepcion de la solicitud de acceso a la informacion:

El procedimiento administrativo de acceso a la informacidén se iniciara con el ingreso y
recepcion de las respectivas solicitudes de acceso a la informacion por escrito y su via de
ingreso podra ser electrénica o material, en este ultimo caso, presencial o a través de
correo postal.

ELECTRONICA

www.municipalidadquintadetilcoco.cl; link: 1) Formulario Web existente
“Solicitar informacién Ley de

Transparencia” (Ley N° 20.285)

MATERIAL

Por escrito: Oficina de Partes, ubicada en 1) Via Correo Postal

Manuel Flores N° 50, desde las 08:30 a 2) Presencial

17:45 de lunes a viernes

Los funcionarios municipales que reciban solicitudes por mails en sus casillas electrénicas

institucionales o por medio escrito a los referidos documentos, deberan remitirlos de
inmediato a la Oficina de Partes.




1.2.- Canales de Retroalimentacion

El procedimiento administrativo de evaluacion y su via de ingreso podra ser electrénica o
material y, en este ultimo caso presencial o a través de correo postal.

ELECTRONICA
www.municipalidadquintadetilcoco.cl; link: 1) Formulario Web existente
“Solicitar informacion Ley de

Transparencia”; Mend: “Encuesta de
satisfaccion” (Ley N° 20.285)

MATERIAL 7

Por escrito: Oficina de Partes, ubicada en 1) Via Presencial: Formulario en
Manuel Flores N° 50, desde las 08:30 a Oficina de Partes

17:45 de lunes a viernes 2) Via Correo Postal: Formulario en

Oficina de Partes

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.
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= Portal Transparencia
= Enc. Transparencia
= Of. de Partes




